TIMRA KOMMUN Tjansteskrivelse

Kommunledningskontoret

Handlaggare Datum Diarienummer

Andreaz Stréomgren 2016-12-19 KS/2016:332

Kommunstyrelsen

Forslag till servicedeklarationer kommunledningskontoret

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar:

1. Faststilla servicedeklaration for fardtjanst att gélla tillsvidare.
2. Faststilla servicedeklaration for arkivet att gélla tillsvidare.

3. Uppdra till kommunledningskontoret att géra deklarationerna tillgangliga for de
som soker véra tjanster.

4. Uppdra till kommunledningskontoret att i samband med teritalrapport, delarsrapprt
och arsredovisning folja upp och redovisa till kommunstyrelsen hur vil
forvaltningen lever upp till deklarerade handldggningstider.

Arendet

Timrd kommun ska enligt vision 2025 vara proffs pé service! For att leva upp till detta
overgripande mal maste de som bor, vistas och verkar i kommunen ha en tydlig
forvintansbild pd kommunen som organisationen direfter lever upp till. Enligt
verksamhetsplan for Timrd kommun ska samtliga nimnder ta fram servicedeklarationer
som tydligt deklarerar vad de som vi &r till for kan forvinta sig av kommunen som service-
och tjansteleverantor. Ett 6vergripande mal ar direfter att vara handlaggningstider ska folja
det som deklareras. Kommunstyrelsen har dnnu inte faststéllt nigon deklaration men har
som mal att ta fram tva under 2016.

Kommunledningskontoret har i arbetet med framtagandet prioriterat tjanster och
servicefunktioner som riktas till allménhet och néringsliv, och samtidigt inte prioriterat
framtagande av deklarationer for alla interna tjdnste- och servicefunktioner som
forvaltningen uppratthiller till 6vriga kommunala foérvaltningar och bolag. For de interna
tjdnsterna finns 1 stéllet tjinstekataloger och andra forteckningar samt bestimmelser.

Vid genomgéng av forvaltningens externa service- och tjédnstefunktioner sticker tva
omraden ut dér vi har en ganska stor méngd drenden och som ocksa dr av vikt att
handldgga skyndsamt, dér deklarerade handlaggningstider och servicefunktioner dessutom
ar av sérskild vikt: vid ans6kan om fardtjanst samt nir handlingar begirs ut fran arkivet.
Kommunledningskontoret foreslar att deklarationer faststélls for dessa tvd sakomraden
samt att forvaltningen far i uppdrag att f6lja upp dessa parallellt med att Gvrigt resultat och
verksamhetsmal f0ljs upp. For att servicedeklarationerna ska fungera krivs dven att de
gors kdnda pa hemsida samt vid behov delas ut 1 pappersex. Forvaltningen bedomer att en
tydlig forvéntansbild inom dessa tva service- och tjdnsteomraden, som vi darefter lever
upp till, bidrar till det 6vergripande malet att kommunen ska bli proffs pa service.
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